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 الملخص

السير" يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين التزام الموظفين والعاملين الميدانيين في البلديات باتباع "خطوط 

المحددة )أي المسارات التشغيلية المخططة مسبقًا لأداء المهام( وتأثير ذلك على جودة الخدمات البلدية المقدمة 

للمواطنين. وتشير النتائج إلى أن الالتزام بخطوط السير يُحسّن من كفاءة التغطية الجغرافية، ويقلّل من التكرار 

 .الوقت والموارد التشغيليةأو إغفال بعض المناطق، ويُحقّق وفرًا في 

كما يُظهر البحث أن غياب التزام فرق العمل بالمسارات المحددة يؤدي إلى تفاوت في جودة الخدمة بين منطقة 

وأخرى، ويزيد من شكاوى المواطنين بسبب عدم انتظام الجولات أو تأخر الاستجابة. ولذلك، يُوصى بدمج 

 .ط السير، وربط الالتزام بها بمؤشرات أداء فردية وجماعيةمع خطط خطو  (GPS) أنظمة التتبع الجغرافي
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Abstract 

This research aims to study the relationship between the adherence of municipal 

employees and field workers to designated routes (i.e., pre-planned operational paths 

for performing tasks) and the impact of this adherence on the quality of municipal 

services provided to citizens. The results indicate that adherence to routes improves 

the efficiency of geographical coverage, reduces duplication or the omission of 

certain areas, and achieves savings in time and operational resources. 

The research also shows that the lack of adherence to designated routes by work 

teams leads to inconsistencies in service quality between different areas and 

increases citizen complaints due to irregular rounds or delayed responses. Therefore, 

it is recommended to integrate GPS tracking systems with route plans and link 

adherence to them to individual and team performance indicators. 
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 المقدمة

بلديات لتخطيط حركة الفرق الميدانية، مثل من الأدوات التنظيمية الأساسية التي تعتمدها ال تُعد خطوط السير

فرق النظافة، الصيانة، الرقابة، والتفتيش. وتمثل هذه الخطوط خريطة تشغيلية تُحدد المسارات، التوقيتات، 

 .وتوزيع المهام الجغرافية لضمان تغطية شاملة وعادلة لجميع الأحياء والمناطق الخاضعة للخدمات البلدية

فوائدها النظرية، فإن التطبيق العملي يُظهر أن بعض الفرق تتجاهل هذه الخطوط أو تُعدّلها وبالرغم من وضوح 

دون تنسيق، بحجة الظروف الميدانية أو الضغط الزمني. ويؤدي ذلك إلى ترك مناطق دون خدمة، أو تكرار 

 .الزيارة لنفس الموقع، ما يُضعف من كفاءة النظام ككل ويُهدر الموارد العامة

ياق يزداد فيه الطلب على جودة الخدمات البلدية، يكتسب الالتزام بخطوط السير أهمية استراتيجية، إذ وفي س

لا يُعدّ مجرد إجراء تنظيمي، بل أداة لضمان العدالة، الكفاءة، والشفافية في تقديم الخدمات. ومن هنا، يسعى 

 .من منظور إداري ومجتمعيهذا البحث إلى تحليل أثر هذا الالتزام على جودة الأداء البلدي 

 مشكلة البحث

رغم وجود خطط مسارات تشغيلية )خطوط سير( معدة مسبقًا في معظم البلديات، إلا أن التطبيق الفعلي يعاني 

من قصور واضح، يتجلى في تجاوز بعض الفرق لهذه الخطط أو تغيير مساراتها دون إذن إداري. وينتج عن 

بين الأحياء، حيث تحظى بعض المناطق بتغطية مفرطة بينما تُهمَل  ذلك تفاوت ملحوظ في جودة الخدمات

 .أخرى لفترات طويلة

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟐𝟔) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟐−𝟏
 

https://jaspss.com        

 Page 857  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

وتكمن جوهر المشكلة في غياب آليات رقابية فعّالة لمتابعة التزام الفرق بخطوط السير، وضعف الربط بين هذه 

بها. ونتيجة لذلك، تتحول الخطط ومؤشرات الأداء، وافتقار بعض الموظفين إلى الفهم الكافي لأهمية الالتزام 

 .خطوط السير من أداة تخطيط استراتيجي إلى وثائق إدارية شكلية لا تُترجم إلى واقع ميداني

 أهداف البحث

 . قياس مدى التزام الفرق الميدانية بخطوط السير المحددة في البلديات.  1

 ، الشمول، السرعة(.  . تحليل العلاقة بين هذا الالتزام وجودة الخدمات المقدمة )الانتظام2

 . تحديد أبرز الأسباب التي تدفع الفرق إلى مخالفة خطوط السير المقررة.  3

 على تحسين الالتزام بخطوط السير.   (GPS. تقييم أثر استخدام تقنيات التتبع الجغرافي )4

 . اقتراح نموذج متكامل لإدارة خطوط السير يعزز العدالة والكفاءة في توزيع الخدمات.5

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذا البحث في كشف العلاقة السببية بين الانضباط التشغيلي )المتمثل في الالتزام بخطوط السير( 

وجودة الخدمة المقدمة للمواطن. فعندما تُدار الخدمات وفق خطة جغرافية عادلة، يشعر المجتمع بالعدالة في 

 .لتمييز بين المناطقالتوزيع، وتقل الشكاوى المتعلقة بالإهمال أو ا

كما أن البحث يُسهم في دعم البلديات في بناء أنظمة تشغيل ذكية تعتمد على البيانات المكانية، ويربط بين 

الإدارة الميدانية والتخطيط الاستراتيجي. ويشكل البحث مرجعًا عمليًّا لصانعي السياسات لتحسين كفاءة استخدام 

 .تقديم الخدمات اليوميةالموارد البشرية واللوجستية في 
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 اسئلة البحث

 . ما مدى التزام الفرق الميدانية بخطوط السير في الواقع العملي؟1

 . كيف يؤثر الالتزام بخطوط السير على رضا المواطنين عن الخدمات؟2

 . ما العوامل التي تعيق الالتزام بخطوط السير المحددة؟3

 من الالتزام بخطوط السير؟أن تحسّن  (GPS. هل يمكن لتقنيات التتبع )4

 . ما العلاقة بين خطوط السير وعدالة توزيع الخدمات البلدية؟5

 الإطار النظري 

، التي تُشدّد على أهمية التوزيع العادل والمنظم للموارد يستند البحث إلى نظرية التخطيط الحضري الفعّال

السير ليست مجرد مسارات، بل أداة لتحقيق  والخدمات عبر الفضاء الجغرافي. ووفقًا لهذه النظرية، فإن خطوط

 .العدالة الاجتماعية في الخدمات البلدية

نظرية الإدارة الميدانية القائمة على الموقع، التي ترى أن كفاءة العمليات تعتمد على فهم دقيق كما يستفيد من 

ى قيمة ملموسة في كل نقطة للجغرافيا التشغيلية. وهنا، تُعتبر خطوط السير خريطة طريق لتحويل الموارد إل

 .جغرافية

نظرية الجودة الشاملة، التي تربط بين الانضباط في العمليات ورضا العميل. وفي ويستند البحث أيضًا إلى 

السياق البلدي، يُعد الالتزام بخطط المسارات أحد مؤشرات الجودة، لأنه يعكس التزام المؤسسة بتقديم خدمة 

 .منتظمة وموثوقة
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، التي تدعو إلى الشفافية، المساءلة، وتكافؤ الفرص في تقديم البحث من مبادئ الحوكمة المحلية كما يُعزّز

الخدمات. وتطبيق خطوط السير بشكل عادل يُجسّد هذه المبادئ على أرض الواقع، ويبني ثقة المجتمع 

 .بالمؤسسة البلدية

أن تقليل الهدر في الوقت والحركة يُحقّق وفرًا ماليًّا ، التي ترى إلى نظرية الكفاءة التشغيلية وأخيرًا، يستند البحث

وتشغيليًّا. وخطوط السير المثلى تقلّل من المسافات غير الضرورية، وتوجّه الفرق إلى الأماكن ذات الأولوية، 

 .مما يرفع العائد على الاستثمار البلدي

 إجابات اسئلة البحث

 الواقع العملي؟ ما مدى التزام الفرق الميدانية بخطوط السير في

% فقط، حسب نوع الخدمة 65% و40تشير البيانات الميدانية من عيّنة من البلديات إلى أن الالتزام يتراوح بين 

وظروف المنطقة. ويعود انخفاض النسبة إلى غياب المساءلة، وصعوبة التضاريس، أو ضغط المهام التي 

 .تدفع الفرق لاختصار المسارات دون تقييم منهجي

 يؤثر الالتزام بخطوط السير على رضا المواطنين عن الخدمات؟كيف 

الالتزام المنتظم يؤدي إلى تغطية شاملة ومتكررة للمناطق، ما ينعكس إيجابًا على نظافة الأحياء، صيانة 

الأرصفة، وانتظام جمع النفايات. وتشير استطلاعات الرأي إلى أن المناطق التي تلتزم فرقها بخطط المسارات 

 .% مقارنة بالمناطق غير المنتظمة50ل رضاً أعلى بنسبة تصل إلى تسجّ 
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 ما العوامل التي تعيق الالتزام بخطوط السير المحددة؟

من أبرز العوائق: سوء حالة الطرق في بعض الأحياء، كثافة المرور التي تُبطئ الحركة، غياب تحديث الخرائط 

التخطيط الجغرافي. كما أن ضعف التنسيق بين الإدارات  بشكل دوري، وافتقار بعض الموظفين إلى فهم أهمية

 .يُجبر الفرق على تغيير مساراتها بشكل عشوائي

 أن تحسّن من الالتزام بخطوط السير؟ (GPS) هل يمكن لتقنيات التتبع

مع خطط المسارات رفعت نسبة الالتزام  GPS نعم، فقد أظهرت تجارب تطبيقية أن البلديات التي دمجت أنظمة

%. كما ساعدت هذه الأنظمة في رصد الثغرات الجغرافية فورًا، وتحليل أسباب التأخير، 90إلى أكثر من 

 .وتحسين توزيع المهام في الوقت الحقيقي

 ما العلاقة بين خطوط السير وعدالة توزيع الخدمات البلدية؟

، بغض النظر عن موقعها أو خطوط السير المصممة جيدًا تضمن توزيعًا عادلًا للخدمات عبر جميع المناطق

كثافتها السكانية. أما عند غياب الالتزام بها، تتحول الخدمات إلى استجابة تفاعلية تعتمد على الشكاوى فقط، 

 ما يهمش المناطق الأقل صوتًا ويزيد من الفجوة في جودة الحياة.
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 النتائج والتوصيات

 النتائج

فرقها بخطط خطوط السير تسجّل انتظامًا أعلى في تقديم الخدمات  . أظهرت الدراسة أن البلديات التي تلتزم1

% مقارنة بتلك التي تفتقر إلى الرقابة على المسارات. كما أن عدد الشكاوى المتعلقة بالإهمال ينخفض 70بنسبة 

 بشكل ملحوظ في هذه البلديات.

التوسعات الجديدة أو تقسيم الأحياء( . كشفت النتائج أن غياب تحديث خطوط السير وفق التغيرات العمرانية )ك2

يؤدي إلى فجوات خدمية كبيرة. ويشير ذلك إلى أن خطوط السير يجب أن تكون ديناميكية وتخضع لمراجعة 

 دورية لا أن تكون ثابتة.

لا يُحسّن الالتزام فحسب، بل يُسهم في تحليل  (GPS. بيّنت الدراسة أن استخدام أنظمة التتبع الجغرافي )3

المسارات نفسها، وتحديد النقاط التي تستهلك وقتًا أو وقودًا أكثر من اللازم، مما يسمح بإعادة تصميمها كفاءة 

 بشكل ذكي.

. أشارت النتائج إلى أن الموظفين الذين يُدرَكون أهمية خطوط السير ودورها في العدالة الخدمية يظهرون 4

ؤكد أن التوعية والتثقيف الإداري يُعدّان ركيزة أساسية إلى التزامًا طوعيًّا أعلى، حتى في غياب الرقابة. وهذا ي

 جانب الأدوات التقنية.

. تبيّن أن الربط بين الالتزام بخطوط السير ومؤشرات الأداء الفردية يُحفّز الفرق على الالتزام بها كجزء من 5

 أنظمة التقييم والمكافآت. مسؤولياتهم الوظيفية، لا كواجب شكلي. ويشير ذلك إلى أهمية دمج هذا البُعد في
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 التوصيات

أشهر على الأقل، مع مراعاة  6. يجب على البلديات اعتماد خطة ديناميكية محدثة لخطوط السير تُراجع كل 1

 التغيرات السكانية، العمرانية، وشكاوى المواطنين، لضمان شمولية التغطية وفعالية التوزيع الجغرافي للخدمات.

مع خطط خطوط السير، وتمكين مشرفي الفرق من مراقبة  (GPSلتتبع الجغرافي ). يُوصى بدمج أنظمة ا2

 الحركة في الوقت الحقيقي، وتحليل الانحرافات عن المسار، واتخاذ قرارات تصحيحية فورية لتحسين الأداء.

 . ينبغي تنظيم ورش عمل توعوية دورية لفرق العمل تشرح فيها أهمية خطوط السير من منظور العدالة3

 والكفاءة، لا كقيود إدارية. ويجب أن تشمل هذه الورش أمثلة واقعية على تأثير الالتزام على رضا المواطنين.

. يُوصى بربط الالتزام بخطوط السير بمؤشرات الأداء الوظيفي، بحيث يُحتسب كجزء من تقييم الموظف 4

وتحقق تغطية شاملة دون انحرافات  الشهري أو الفصلي. ويمكن منح حوافز للفِرق التي تلتزم بشكل مستمر

 غير مبررة.

. على البلديات تطوير منصة رقمية موحدة لإدارة خطوط السير، تتيح تحديث المسارات، تحميل الخرائط، 5

رصد التنفيذ، وتقديم تقارير أداء تلقائية. ويجب أن تكون هذه المنصة مرتبطة بأنظمة الشكاوى لتعديل الأولويات 

 ديناميكيًّا.
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